Utilisez une méthode éprouvée pour simplifier
vos processus : le DMAIC

Vous souhaitez simplifiez vos processus pour améliorer la
satisfaction de vos clients, tenir vos objectifs et améliorer les
conditions de travail des équipes.

Votre intention

Simplifier et optimiser vos processus opérationnels :
Réduire les délais
Améliorer la qualité
Réduire les colts

Engager vos équipes dans la recherche de

performance :
Apprendre a se questionner
Piloter des indicateurs opérationnels
Proposer des solutions

La méthode
1 projet de 3 a 4 mopis
1 équipe mobilisée dans l'atteinte des résultats
5 étapes structurées :
Poser les enjeux, se fixer des objectifs et réunir une
\'(r équipe
Q Comprendre la situation actuelle et la chiffrer
‘g Prioriser les problemes en identifier les causes racines
0 Mettre en ceuvre les solutions
Controéler et pérenniser les résultats et célébrer avec
I'équipe

Des résultats opérationnels

Réduction les délais de mise en place d’un service
bancaire de 22 jours a 7 jours

Amélioration du respect du délai de traitement des Un projet fédérateur qui
factures de 70% a 99% mobilise une équ|pe

o ) opérationnelle appuyée par un
Simplification du traitement des commandes sponsor engagé
logistique : réduction de 30% de la charge de
travail

Colit : a partir de 15.000 €

Respect de la date de mise en production d’un
application : passage de 0% a 100%
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DMAIC - pour simplifier vos processus

Verbatim des participants en fin de projet

Le mier projet de
ce gg;e, a re.?;rgduire
absolument

La mise en Lumidre des taches répé!:i.l:i.ves
dues a la sbructure de nolre
orqanisakion étaik imkéressante,
C’ékai important pour moi de pouvoir

mlexprimer sur les oblémes
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Nouvelle méthode qui @
devrait étre étendue A W
d'aulres sujets ﬂ

Les préjugés

7 Ecouter Lles difficultés de
chacun permet de faire tomber

@ Contact et informations :

n En savoir plus :
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